REGULAMIN PROGRAMU POLECEN

§1

Postanowienia ogolne

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie Polecen uzyte zostaty wymienione pojecia nalezy rozumied
je nastepujaco:

1) Regulamin Programu Polecen — niniejszy dokument;

2) Program Polecen — program stworzony przez Organizatora, polegajacy na pozyskiwaniu

przez Polecajacych, tj. aktualnych klientow Podmiotu lub inne podmioty, niezwigzane
umowg z Podmiotem, a posiadajace nr REGON, nowych klientéw, tj. Poleconych, w
zamian za rabaty na $wiadczone przez Podmiot Uslugi lub wynagrodzenie w wysokosci
przyznanego Rabatu;
Organizator — RAPHICC sp. z o. o. z siedzibg w Poznaniu, ul. Obornicka 309, 60-689
Poznan, dziatajaca na podstawie wpisu do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000503487, NIP: 9721248692, REGON: 302689730, o kapitale zaktadowym 5.000,00 zt;
Podmiot — jeden z podmiotow §wiadczacych Ustugi na rzecz Polecajacego, tj.:

3)

4)

a)

b)

d)

RAPHICC sp. z o. o. z siedzibg w Poznaniu, ul. Obornicka 309, 60-689 Poznan,
dzialajaca na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto 1 Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000503487, NIP: 9721248692, REGON: 302689730, o kapitale zakladowym
5.000,00 zt,

RAPHIXX sp. z 0. 0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Swiety Marcin 29 lok. 8, 61-608
Poznan, dzialajaca na podstawie wpisu do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto 1 Wilda
w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000821666, NIP: 7831811331, REGON: 385244956, o kapitale zaktadowym
5.000,00 zt,

RAPHIZZ sp. z o. 0. z siedziba w Poznaniu, ul. Swigty Marcin 29 lok. 8, 61-806
Poznan, dzialajaca na podstawie wpisu do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto 1 Wilda
w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000871276, NIP: 7831827579, REGON: 387584219, o kapitale zaktadowym
5.000,00 zt,

RAPHIAA sp. z 0. o. z siedzibag w Poznaniu, ul. Swiety Marcin 29 lok. 8, 61-806
Poznan, dzialajaca na podstawie wpisu do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto 1 Wilda
w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000940501, NIP: 7831848038, REGON: 520730210, o kapitale zaktadowym
5.000,00 zt,

RAPHIDD sp. z o. o. z siedziba w Poznaniu, ul. Swiety Marcin 29 lok. 8, 61-806
Poznan, dzialajaca na podstawie wpisu do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto 1 Wilda
w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0001004937, NIP: 7831869141, REGON: 523769603, o kapitale zaktadowym
5.000,00 zt;



5)

6)

7)

8)

9)

Umowa — jedna lub kilka umoéw zawartych z Podmiotem przez Polecajacego lub
Poleconego, tj.: umowa o $wiadczenie ustug ksiggowych, umowa o $wiadczenie ustug w
zakresie rozliczen kadrowych, umowa o $wiadczenie ustug z zakresu naliczania plac,
umowa o $wiadczenie ustlug w zakresie rozliczen ZUS osoby fizycznej prowadzacej
dzialalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej lub wspdlnika spotki prawa handlowego, umowa o §wiadczenie
ustug naliczania PFRON;

Umowa Wspélpracy — umowa zawarta pomi¢dzy Podmiotem a osobg, posiadajgcg numer
REGON, przedmiotem ktorej jest pozyskiwanie nowych klientow dla Podmiotu w zakresie
$wiadczonych przez niego Ustug;

Ushugi — ustugi $§wiadczone przez Podmiot na rzecz Polecajacego lub Poleconego, tj.:
ustugi ksiegowe, ustugi w zakresie rozliczen kadrowych, ustugi z zakresu naliczania ptac,
ustugi z zakresu rozliczen ZUS osoby fizycznej prowadzacej dziatalno§¢ gospodarcza na
podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej lub
wspolnika spétki prawa handlowego lub ustugi z zakresu naliczenia PFRON;

Polecajacy — klient Podmiotu, z ktorym Podmiot jest zwigzany Umowa lub inny podmiot,
zwigzany z Podmiotem Umowa Wspdtpracy;

Polecony — klient polecony Podmiotowi przez Polecajacego, z ktorym Podmiot zawart
Umowg o $wiadczenie Ustug,

10) Uczestnik — Polecajacy lub Polecony badz Polecajacy z Poleconym tacznie,
11) Rabat — okreslony kwotowo rabat, przyznany przez Organizatora Polecajagcemu w zamian

za polecenie Uslug uswiadczonych przez Podmiot, przyznawany Polecajacemu na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie,

12) Administrator — RAPHICC sp. z 0. 0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Obornicka 309, 60-689

Poznan, dziatajaca na podstawie wpisu do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000503487, NIP: 9721248692, REGON: 302689730, o kapitale zakladowym 5.000,00 z1.

§2

Warunki uczestnictwa w Programie Polecen

1. Uczestnikiem Programu Polecen moze by¢ wylacznie osoba fizyczna lub prawna

posiadajgca numer REGON.

2. Polecajacy oswiadcza, ze:

a) zapoznat si¢ z niniejszym Regulaminem i zaakceptowat jego postanowienia,

b) przez przystapienie do Programu Polecen wyraza zgode na przetwarzanie przez
Organizatora danych osobowych w celu uczestnictwa w Programie Polecen na
zasadach okreslonych w § 6.

3. Polecajacy moze przystapi¢ do Programu Polecen wylacznie gdy:

a) posiada aktywng Umowe z Podmiotem,
b) nie posiada zaleglosci w stosunku do Podmiotu z tytutu $wiadczonych na jego rzecz
Ustug.

4. Polecajacy nie moze poleci¢ samego siebie nawet jesli zawrze z Podmiotem kolejna

Umowe na inne, $wiadczone przez Podmiot, Ustugi.

5. W Programie Polecen nie moze uczestniczy¢ osoba wspotpracujaca z Polecajacym, a

takze pracownik Polecajacego.

6. Poleconym moze by¢ wylacznie osoba, ktora:

a) w wyniku polecenia Ustug $wiadczonych przez Podmiot przez Polecajacego,
zawarta Umowe z Podmiotem o §wiadczenie Ustug,



b) nie byta wezesniej zwigzana z Podmiotem jakakolwiek Umowa,
c) dokonata terminowej ptatnosci pierwszej faktury wystawionej przez Podmiot z
tytulu $wiadczonych Ustug.

§3

Procedura Polecen

Polecajacy poinformuje Organizatora, w formie wiadomo$ci e-mail na adres

raphicc@raphicc.eu o poleceniu Ustug $wiadczonych przez Podmiot, wskazujac w

tresci wiadomosci jednoznacznie osobe badz nazwe firmy Poleconego lub jego numer

NIP.

W sytuacji gdy tego samego Poleconego polecito kilka oséb, wowczas Rabat zostanie

udzielony temu z Polecajacych, ktory pierwszy poinformuje o tym fakcie Organizatora.

Organizator uzna polecenie za skuteczne, gdy:

a) Polecony w momencie polecenia go przez Polecajacego nie byl zwigzany
jakakolwiek Umowa badz innego rodzaju wspotpraca czy tez nie byl powigzany w
inny sposob z Organizatorem badz jednym z Podmiotow,

b) Polecony podpisze Umowe z Podmiotem o Swiadczenie Ustug na okres co najmniej
12 miesigcy,

¢) Polecony podpisze Umowe z Podmiotem na wyprowadzenie zalegloSci,

d) Polecony zaptaci we wskazanym terminie pierwsza fakture z tytutu §wiadczonych
na jego rzecz Ustug.

Organizator poinformuje w wiadomosci zwrotnej, na adres e-mail Polecajacego, z

ktérego otrzymat polecenie o przyznaniu Rabatu, z zastrzezeniem, ze Organizatorowi

przyshuguje wylaczne uprawnienie do przyznania Rabatu Polecajagcemu. Organizator
jest zwolniony z udzielania Polecajacemu jakichkolwiek wyjasnien w razie odmowy
przyznania Rabatu.

Polecajacy nie moze dokona¢ skutecznego polecenia wobec siebie samego w razie

zawarcia przez Polecajacego kolejnej] Umowy z Podmiotem.

Polecajacy moze dokona¢ skutecznego polecenia podmiotu, w ktérym posiada

wiekszos¢ udziatéw, badz w sytuacji, gdy struktura udzialéw Polecajacego 1 Polecanego

jest taka sama.

§4

Naliczenie Rabatu

W razie spehienia lacznie warunkéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 niniejszego

Regulaminu, Polecajacy otrzyma Rabat lub wynagrodzenie w nastgpujacej wysokosci:

a) pierwszej optaty abonamentowej Poleconego w wysoko$ci wybranego pakietu dla
ustug ksiggowych, lub

b) 10% wartosci optat z tytutu kadr i ptac w zakresie naliczania wynagrodzenia z umow
o prac¢ i umow cywilno-prawnych, ZUS, PFRON przez okres 1 roku, lub

c) 10% wystawionej i optaconej faktury z tytutu wyprowadzenia zalegtosci.

Rabat zostanie rozliczony w fakturze za kolejny miesigc rozliczeniowy wystawionej na

rzecz Polecajacego przez Podmiot, w ktorym nastgpito Polecenie.

W przypadku przyznania wynagrodzenia za skuteczne dokonanie polecenia, Polecajacy

wystawi fakture przyjmujac, ze kwota okre§lona jako Rabat, stanowi kwote netto.

Faktura zostanie wystawiona i rozliczona na zasadach opisanych w uprzednio zawartej

Umowie Wspodlpracy przy uwzglednieniu ust. 5 — 9 niniejszego §.
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Rabat moze zosta¢ przeniesiony na inng osobeg, aczkolwiek w razie obstugi przez
Podmiot kilku podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatlowej, Organizator
dopuszcza przyznanie Rabatu wskazanemu przez Polecajacego podmiotowi.

W sytuacji, gdy pomigdzy Poleconym a Podmiotem nie dojdzie do zawarcia Umowy
badz gdy do zawarcia Umowy dojdzie a Polecony nie zaplaci w wymaganym terminie
na rzecz Podmiotu wystawionej faktury, wowczas Polecajacy nie nabywa prawa do
zadania od Organizatora lub Podmiotu Rabatu, a takze nie przystuguja mu jakiekolwiek
roszczenia z tytutu uczestnictwa w Programie Polecen.

Organizator lub Podmiot w kazdej chwili moga odmowi¢ naliczenia Rabatu badz cofnad
przyznany Rabat, w szczegolnosci w razie wystgpienia zwloki w platnosciach
dokonywanych przez Polecajacego na rzecz Podmiotu, o czym Organizator poinformuje
Polecajacego w formie wiadomosci e-mail.

Organizator dopuszcza mozliwo$¢ przeniesienia uzyskanego przez Polecajacego
Rabatu na Poleconego. W takim wypadku Polecajacy utraci uprawnienie do nabytego
Rabatu. O przeniesieniu Rabatu, Polecajacy poinformuje Organizatora w formie
wiadomosci e-mail.

W razie rozwigzania lub wygasnigecia Umowy Poleconego z Podmiotem lub istotnego
zmniejszenia wybranego przez niego abonamentu (o co najmniej rownowarto$¢ 200
PLN netto) przed uptywem 12 miesigcy od dnia udzielenia Polecajagcemu Rabatu, za
wyjatkiem umowy na wyprowadzenie zaleglo$ci, przyznany rabat zostanie cofnigty, a
kwota udzielonego rabatu zostanie doliczona do faktury wystawionej przez Podmiot
Polecajagcemu w kolejnym okresie rozliczeniowym z tytutu $wiadczonych przez
Podmiot Ustug. W przypadku gdy Podmiot jest zwigzany Umowa wspotpracy z
Polecajacym, wynagrodzenie przyznane Polecajacemu w kolejnym okresie
rozliczeniowym, nast¢pujacym po zdarzeniu, o ktorym mowa powyzej, zostanie
pomniejszone o wysoko$¢ otrzymanego wynagrodzenia z tytutu dokonanego polecenia.
W przypadku gdy przyznany Rabat jest wyzszy niz abonament Polecajacego, wowczas
Rabat nie jest przenoszony na nast¢pne miesiace.

§5

Reklamacje

W ramach Programu Polecen, Polecajacemu przystuguje prawo do skladania
reklamacji.

Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej na adres Organizatora, tj.: Raphicc sp. z
0.0., ul. Obornicka 309, 60-689 Poznan lub w formie wiadomosci e-mail na adres:
raphicc@raphicc.eu.

W reklamacji Polecajacy powinien poda¢ informacje zwigzane z przedmiotem
reklamacji, w szczego6lnosci powdd jej ztozenia, rodzaj nieprawidtowosci lub wady,
date wystapienia, a takze dane kontaktowe sktadajacego reklamacje.

Organizator odpowie na ztozong reklamacje w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania.
Reklamacje uznaje sie za rozpatrzong na rzecz Polecajacego w razie braku odpowiedzi
przez Organizatora.

§6

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych, przetwarzanych w zwigzku z niniejszym
Programem Polecen jest Organizator, tj. RAPHICC sp. z o. o. z siedzibg w Poznaniu,
ul. Obornicka 309, 60-689 Poznan, dziatlajaca na podstawie wpisu do rejestru
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przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy

Poznan-Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000503487, NIP: 9721248692, REGON:

302689730, o kapitale zaktadowym 5.000,00 zt.

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych Uczestnikow jest wyrazna zgoda

Uczestnika (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

Dane osobowy Uczestnikow Programu Polecen, tj. imi¢ i nazwisko, nazwa firmy, adres

e-mail, numer telefonu, bedg przetwarzane w celach:

a) realizacji niniejszego Regulaminu Programu Polecen przez Uczestnika, w tym
przyznawania Rabatow oraz kontaktu w sprawie Programu Polecen (art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO),

b) rozpatrywania ewentualnych reklamacji i skarg (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO) przez
czas niezbedny do zakonczenia postepowania reklamacyjnego; po zakonczeniu
postgpowania reklamacyjnego, Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe
Uczestnika w celu archiwizacji dokumentacji i wykazania przebiegu procedury
reklamacji w przyszto§ci na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),

C) ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO),

d) realizacji obowigzkéw wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa, w tym
prawa podatkowego i1 przepiséw o rachunkowosci (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO).

Dane osobowe Uczestnikow Programu Polecen moga zosta¢ przekazane nast¢pujacym

podmiotom:

a) wymienionym w § 1 pkt 4 Regulaminu, w tym ich pracownikom w celu realizacji
postanowien zawartych w niniejszym Regulaminie,

b) dostawcom ustug informatycznych,

c) kancelariom i firmom prawniczym, z ktérymi wspotpracuje Administrator,

d) firmom $wiadczacym ustugi marketingowe, hostingowe, outsourcingowe,

e) firmom telekomunikacyjnym, dostawcom ustug ksiggowo-finansowych,
kontrolnych, doradczych.

Dane osobowe Uczestnikow begda przetwarzane na terenie Europejskiego Obszaru

Gospodarczego.

Administrator nie bedzie podejmowal wobec Uczestnikow zautomatyzowanych

decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania.

Dane osobowe Uczestnikow begda przechowywane przez Administratora przez czas

uczestniczenia w Programie Polecen lub do czasu ustania ewentualnych roszczen

wynikajacych z uczestnictwa.

Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne, jednakze w razie ich

niepodania Uczestnik nie bedzie mégt wzig¢ udziatu w Programie Polecen.

Uczestnik moze zwroci¢ si¢ w kazdym czasie do Administratora o dostep do swoich

danych, w tym Uczestnik ma mozliwo$¢ zadania ich sprostowania, usunigcia,

ograniczenia przetwarzania.

Uczestnik moze skorzysta¢ z uprawnien, o ktorych mowa w ust. 9 niniejszego §, w

szczegllnosci, gdy:

a) w odniesieniu do zgdania sprostowania danych — gdy zauwazy, ze jego dane sg
nieprawidlowe lub niekompletne,

b) w odniesieniu do zadania usunigcia danych:

— gdy dane Uczestnika nie beda juz niezbedne do celow, dla ktorych zostaty
zebrane przez Administratora,
— gdy Uczestnik cofnie zgode na przetwarzanie danych osobowych,
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13.

14.

15.

— gdy Uczestnik zglosi sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych,
— gdy dane Uczestnika bedg przetwarzane niezgodnie z prawem,
— gdy dane Uczestnika powinny by¢ usunigte w celu wywigzania si¢ z
obowigzku wynikajacego z przepisu prawa,
€) w odniesieniu do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych — gdy
zauwazy, ze dane Uczestnika s3 nieprawidlowe, w celu sprawdzenia
nieprawidlowosci w zakresie danych Uczestnika przez okres pozwalajacy
sprawdzi¢ Administratorowi ich poprawnos¢,
d) gdy dane osobowe Uczestnika nie beda juz potrzebne do obrony badz dochodzenia
ewentualnych roszczen przez Administratora.
Uczestnik w kazdym czasie ma prawo wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez
Administratora jego danych osobowych, gdy ich przetwarzanie odbywa si¢ na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu lub dla celow statystycznych, a sprzeciw
Uczestnika jest uzasadniony szczego6lng sytuacja, w ktorej si¢ znalazt, za wyjatkiem
sytuacji, w ktorych dochodzi do windykacji nalezno$ci. W razie wniesienia sprzeciwu
przez Uczestnika, Administrator zaprzestanie przetwarzania jego danych osobowych w
celach, o ktorych mowa powyzej, chyba ze Administrator bedzie w stanie wykazac, ze
istniejg wazne, prawnie uzasadnione podstawy, ktore sa nadrzgdne wobec intereséw
Uczestnika, jego praw i wolnosci badz gdy dane Uczestnika beda niezbedne
Administratorowi do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Uczestnik w kazdej chwili moze wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych.
W razie wycofania zgody, Administrator bedzie mogt kontynuowaé przetwarzanie
danych tylko w przypadku istnienia innej podstawy prawnej przetwarzania.
Administrator przechowuje dane osobowe Uczestnika w zwiazku z realizacjg zawartych
umoOw przez czas niezbedny do realizacji zobowigzan zwigzanych z Programem
Polecen oraz przez czas, w jakim mozliwe jest dochodzenie roszczen w zwiagzku z ich
wykonaniem.
Dodatkowo, Administrator jest uprawniony do przechowywania danych dla celow
zapobiegania naduzyciom 1 oszustwom, dla celow statystycznych 1 archiwizacyjnych
przez okres 10 lat od dnia zakonczenia obowigzywania umowy lub zdarzenia
powodujacego koniecznos$¢ takiego przetwarzania, chyba ze odpowiednia ustawa
wymusza dhuzszy termin przechowywani danych.
Skarge, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, Uczestnik moze wnies¢ do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

§7

Postanowienia koncowe

Organizator zastrzega, ze Program Polecen moze zosta¢ zakonczony w kazdym czasie
oraz bez podania przyczyny.

Akceptujac niniejszy Regulamin, Polecony wyraza zgod¢ na udostgpnienie przez
Organizatora Polecajgcemu informacji dotyczacej wybranego przez Poleconego
abonamentu lub optat opisanych w §4 pkt 1.

Polecajacy w kazdej chwili moze zrezygnowac z udziatu w Programie Polecen. W tym
celu Polecajacy jest zobowigzany do poinformowania o tym fakcie Organizatora w
formie wiadomosci e-mail na adres raphicc@raphicc.eu.

Organizator jest uprawniony do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.
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W razie naruszenia przez Polecajacego jakichkolwiek postanowien niniejszego
Regulaminu, Organizator ma prawo do wykluczenia Polecajacego z Programu Polecen.
Organizator poinformuje Polecajacego o tym fakcie w formie wiadomosci e-mail.

Z chwilg wystgpienia przez Polecajacego z Programu Polecen badz wykluczenia go
przez Organizatora, wszelkie korzysci zwigzane =z uczestnictwem ulegaja
uniewaznieniu, tym samym Polecajagcemu nie bedzie przystugiwaé uprawnienie do
Rabatu.

Wszelkie spory zwigzang z realizacja Programu Polecen oraz powstate na podstawie
niniejszego Regulaminu, ktorych nie da si¢ rozstrzygna¢ polubownie, zostang poddane
pod rozstrzygnigcie przez sad wlasciwy dla siedziby Organizatora.

Niniejszy Regulamin dostgpny jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie
internetowej Organizatora.

Organizator nie jest odpowiedzialny za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Programu Polecen, w sytuacji gdy zostato to spowodowane
zdarzeniami o charakterze sity wyzszej lub nastapito z przyczyn lezacych po stronie
podmiotdw trzecich, za ktdrych dziatania Organizator nie odpowiada.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2025 roku, przy czym moze on mie¢
takze zastosowanie do Umoéw zawartych w 2024 roku wylacznie na podstawie
indywidualnej decyzji Organizatora.



